Niezbednik do rozmow z rodzicami dla wychowawcow

Czesto to nauczyciele sa pierwszymi osobami, ktore zauwazaja, ze z uczniem dzieje si¢
co$ niepokojacego. W wielu przypadkach problemy mlodych ludzi wymagaja
profesjonalnego wsparcia, ktérego rodzice czasem nie chcg lub nie potrafia udzieli¢
sami. Jak rozmawia¢ z rodzicami o problemach ze zdrowiem psychicznym ich dziecka?
Jak delikatnie, acz skutecznie zacheci¢ ich do poszukiwania pomocy?
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Czy znalezliscie si¢ kiedys W sytuacji, w ktorej dostrzegliscie delikatne rysy na skorze rak
ucznia lub uczennicy? Dotychczas szostkowy uczen zaczal coraz gorzej sobie radzi¢ z nauka
i czgdciej chorowac? Spokojny nastolatek zaczat zachowywaé sie w szkole agresywnie
w stosunku do innych ucznidéw i nauczycieli, nagle wszystko zaczeto go draznié, a najbardziej
btaha sprawa mogla doprowadzi¢ do wybuchu? A moze ktéregos dnia ustyszeliscie, jak uczen
moéwi, ze zdarza mu si¢ mysle¢ o samobojstwie?

Mozna poda¢ bardzo wiele przyktadow, kiedy nauczycielowi zapala si¢ w glowie
czerwona lampka. Czasami nie ma najmniejszych watpliwosci, ze powinni$my o naszych
spostrzezeniach zawiadomi¢ rodzicéw — tym bardziej ze z pomoca przychodza dodatkowo
wdrazane obecnie w szkotach i placowkach standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem. Co jednak zrobi¢ w sytuacji, w ktorej obserwowane przez nas objawy wydaja
si¢ niejednoznaczne, sg bardzo subtelne, moga by¢ rdznie interpretowane, a co gorsza —
rodzice maja sktonno$¢ do bagatelizowania lub wypierania problemow dziecka?

Bezwzgledne wskazania do natychmiastowej rozmowy z rodzicem:

e Mysli lub zamiary samobdjcze — w takim przypadku zawsze nalezy niezwlocznie
powiadomi¢ rodzica, a niekiedy podja¢ roéwniez dodatkowe dziatania wspolnie
z innymi pracownikami szkoty (dyrekcja, psychologiem badz pedagogiem szkolnym),
aby upewni€ si¢, ze rodzic mozliwie szybko uzyska pomoc lekarska/psychologiczng
dla dziecka.

e Widoczne $lady lub zgloszenie samookaleczen (rysy, blizny na skorze, dziecko méwi
o zadawaniu sobie obrazen na rozne sposoby, Np. poprzez cigcie, przypalanie,
rozdrapywanie skory) — nie zawsze wiaza si¢ z niebezpieczenstwem powaznych
uszkodzen ciala, ale $wiadczg o silnym napigciu emocjonalnym i1 podejmowaniu przez
mtodg osobe destrukcyjnych, niecadaptacyjnych dziatan w celu samoregulacji emocji.
Takie objawy zawsze powinno si¢ skonsultowaé ze specjalista psychiatrg badz
psychologiem klinicznym, specjalista psychoterapii dzieci 1 milodziezy Ilub
psychoterapeuty.

e Zmiany w sposobie odzywiania si¢, masie ciata, sposobie méwienia o jedzeniu, relacji
Z cialem, zaobserwowanie lub zgloszenie wymiotow/przeczyszczania si¢ np. na
zielonej szkole — powyzsze objawy moga sugerowaé zaburzenia odzywiania, ktore
stanowig zagrozenie dla zdrowia 1 zycia.

e Obrazenia ciala, siniaki, uszkodzenia, niegojgce si¢ rany — osobnym tematem jest
postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy wobec dziecka ze strony dorostych.



Zagadnienie to powinny regulowa¢ szkolne procedury ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem. Natomiast zaobserwowanie takich sygnatow lub opowiedzenie o nich
przez dziecko albo inne dzieci moze §wiadczy¢ takze o wystepowaniu pPrzemocy
rowiesniczej lub niektorych chordb.

e Wszystko, co moze wskazywaé na depresj¢, obnizenie samopoczucia, nastroj drazliwy
lub nadmiernie euforyczny — jesli co$ nas niepokoi, jest to wskazanie do rozmowy
z rodzicem.

Zanim krok po kroku odpowiemy na pytanie, co zrobi¢ w przypadku zaobserwowania
niepokojacych objawdw u ucznia i jak rozmawiaé na ten temat z jego rodzicami, sprobujmy
przyjrze¢ si¢, dlaczego tak wazne jest, aby przezwycieza¢ blokady informacyjne.

Wzajemne zaufanie i dostrzeganie perspektywy drugiej strony

Zdarzajg si¢ przypadki, w ktorych dziecko od dtuzszego czasu przejawia pewne trudne
zachowania lub obserwujemy u niego np. nadmierne wycofanie, duza labilno$¢ emocjonalna,
wyjatkowa wrazliwos¢, nadruchliwos¢ lub niespotykane reakcje na bodzce czy sytuacje
w otoczeniu. Prowadzi to czasem do sytuacji, kiedy wszyscy w szkole wiedzg, ze problem
istnieje, a nauczyciel wychowawca ma wrazenie, iz powinien porozmawia¢ na ten temat
z rodzicem, ale wcigz co$ go blokuje. Bywa, ze pozniej przeradza si¢ to w wielkg obawe.
Wyobrazamy sobie, ze rodzice moga mie¢ do nas pretensje, ze zbyt dlugo zwlekaliSmy ze
zgloszeniem problemu. Czasami jest tak, ze p6zniej, np. juz na finiszu szkoty, okazuje sig, iz
dziecko od kilku lat jest pod opiekg psychologa. Zdarza si¢ tez, ze rodzice sg bardzo zdumieni
informacjg, iz od kilku lat ich dziecko jest postrzegane jako potrzebujace diagnozy, a oni nic
0 tym nie wiedzieli. Jak unika¢ takich sytuacji?

Problemem jest nie tylko zaufanie dzialajace w obie strony. Z jednej strony
chcielibysmy, aby rodzice mieli zaufanie do szkotly i nauczycieli oraz informowali nas o tym,
ze dziecko jest diagnozowane przez psychiatre, uczeszcza na psychoterapi¢ lub inne zajecia
wspierajace jego zdrowie psychiczne. Niestety nie zawsze tak si¢ dzieje. Z drugiej strony
nauczyciel tez moze mie¢ ograniczone zaufanie do rodzicow. Pewnie wielu pedagogow ma
w pamigeci takie przypadki, w ktorych wspolpraca uktadata si¢ pomyslnie do momentu, kiedy
zwrdcili rodzicom uwagg na jaka$ emocjonalng trudnos¢ dziecka wymagajaca interwencji lub
zasugerowali diagnoze. W takich sytuacjach czgsto pojawia si¢ opdr ze strony opiekundw,
trudno zatem oprze¢ wrazeniu, ze czasami lepiej pozostawi¢ sprawy wiasnemu biegowi.
Zwtaszcza jesli nie sg to problemy utrudniajgce zycie innym osobom w szkole, a niekorzystne
efekty dotycza przede wszystkim samego dziecka.

Niezwykle wazna w takich sytuacjach jest jednak trzecia warstwa. Mam na mysli to,
jak nauczyciel rozumie i postrzega zaufanie rodzicoéw do szkoty. Pracujac z nauczycielami
w szkotach, przez pewien czas w poradni psychologiczno-pedagogicznej, a takze w gabinecie
terapeutycznym, dostrzegam, ze nauczyciele czesto majg poczucie, iz rodzice nie doceniaja
ich doswiadczenia, nie maja zaufania do szkoly jako do instytucji, kwestionuja ich
spostrzezenia. W rezultacie nauczyciel mysli, Ze rodzic nie ma zaufania do szkoty.

Jesli od czasu do czasu dopadaja nas podobne momenty zniechgcenia, warto zaczac od
wykonania pierwszego kroku, jakim jest Swiadome przyjecie zatozenia, Ze rodzic ma zaufanie



do nas albo Zze po rozmowie zmieni swoje nastawienie (je$li mamy juz jakie$ nickorzystne
doswiadczenia z danym rodzicem). Nic nie tracimy, przyjmujac takie warunki wstgpne.
Pozwoli nam to lepiej przygotowac si¢ do spotkania i podja¢ dziatania, ktore w dalszej
perspektywie moga bardzo pomodc uczniowi. Sprobujmy wyobrazi¢ sobie, ze rodzic ma
generalnie zaufanie do szkoly, a jego ewentualne reakcje biora si¢ prawdopodobnie
z niepokoju o dziecko, z ktorym nie zawsze potrafi sobie poradzi¢. Bardzo cz¢sto okazuje sie,
ze naprawde tak jest 1 po rzeczowej, wspierajacej rozmowie z nauczycielem rodzice czuja
duza ulge 1 sg bardziej pozytywnie nastawieni do wspolpracy.

Sprecyzowanie problemu

Drugim waznym krokiem jest sformutowanie problemu, najpierw na wilasny uzytek. Jesli
chcemy czu¢ si¢ pewnie podczas rozmowy z rodzicem, umie¢ przestawi¢ SWoje obserwacje
W sposob przekonujacy i zwigkszy¢ prawdopodobienstwo, ze rodzice siggna po pomoc,
powinni$émy dobrze przygotowac si¢ do spotkania.

Dobrym ¢wiczeniem jest zapisanie sobie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

e Jakie zachowania nas niepokoja?

e Kiedy zauwazyliSmy pierwsze sygnaty?

e Jak czesto problem si¢ manifestuje, czy nastagpily jakie§ zmiany w czasie,
kiedy obserwujemy te sytuacje?

e Jak wygladaja relacje spoteczne dziecka z rowiesnikami/dorostymi w szkole?

e Czy sg przestanki do tego, by sadzi¢, ze dziecko cierpi i ta sytuacja ma
destrukcyjny wplyw na jego samopoczucie?

Wychowawca moze zebra¢ informacje o uczniu takze od innych nauczycieli, ktorzy
najczegsciej z nim pracujg. Warto juz na poczatku roku szkolnego poprosi¢ nauczycieli
poszczegdlnych przedmiotow, aby zglaszali niepokojace sytuacje dotyczace naszych
wychowankow. Inni pedagodzy nie zawsze wiedza, czy jest to mile widziane i cho¢ pewnie
w sytuacjach skrajnych skieruja si¢ do wychowawcy, dobrze jest zasygnalizowac¢ wcze$niej,
ze cenimy taka pomoc.

Jesli nie jesteSmy wychowawca, ale z racji nauczanego przedmiotu czesto mamy
kontakt z emocjami dzieci lub mozemy zaobserwowaé rozne zachowania $wiadczace
0 problemach uczniow, wazne jest, abysmy dzielili si¢ z wychowawca klasy nawet
delikatnymi przypuszczeniami, Ze u ucznia nastapito pogorszenie nastroju. Jezeli mtody
czlowiek mowi rzeczy nietypowe, zastanawiajace, zglasza obnizong samooceng, poczucie
bezradnos$ci, opisuje niepokojace rzeczy dotyczace sytuacji w domu, wsrod rowiesnikow —
wszystko to jest materialem do rozmowy z wychowawcg. Szczeg6lnie uwrazliwieni powinni
by¢ na to nauczyciele polonisci, poniewaz na lekcjach jezyka polskiego czesto omawiane sg
motywacje bohateréw i ludzkie sprawy, nauczyciele wychowania fizycznego, biologii
(poruszanie tematéw zdrowia i choroby) oraz jezykow obcych — na zajeciach jezykowych
czesto dyskutuje si¢ na rdzne ,,zyciowe” tematy. Tak naprawde niepokojace objawy da sie¢
jednak zauwazy¢ na kazdej lekcji, zwtaszcza jesli dziecko ma zaufanie do nauczyciela.



Wracajac do rozmowy z rodzicem: moze si¢ okaza¢, ze mama lub tata poprosza
nauczyciela o napisanie notatki 0 jego spostrzezeniach. Jest to bardzo dobry pomyst.
Nauczyciel moze to réwniez sam zaproponowaé rodzicowi. Krotka pisemna informacja
pozwoli konsultujacemu psychologowi, ewentualnie lekarzowi lub psychoterapeucie, szybko
I precyzyjnie wyobrazi¢ sobie problem i to, jak przejawia si¢ on w szkole.

Przygotowanie odpowiedniej oprawy

Na spotkanie z rodzicami koniecznie powinnismy zarezerwowac¢ wystarczajgco duzo czasu.
Taka rozmowa ma swoja dynamike. Nawet jesli prowadziliSmy juz wiele takich rozmow,
warto zastanowi¢ si¢ nad tym, jak doktadnie chcemy ja zaaranzowac. Spotkania nie powinno
odbywa¢ si¢ w ramach okienka w czasie lekcji — 45 minut to niestety moze by¢ za mato, aby
doktadnie oméwi¢ wszystkie obserwacje, wystucha¢ drugiej strony, opisu tego, jak dziecko
zachowuje si¢ w domu. Istnieje tez spore prawdopodobienstwo, ze w trakcie takiej rozmowy
pojawi si¢ potrzeba, aby udzieli¢ rodzicowi podstawowego wsparcia emocjonalnego. To
wymaga spokoju, cierpliwosci i ,,wolnej gtowy”, dlatego nie da si¢ doktadnie przewidzie¢, jak
duzo czasu bedziemy potrzebowali, aby odpowiednio zaja¢ si¢ wszystkimi kwestiami.

»lrudne” rozmowy z rodzicami najlepiej prowadzi¢ juz po zakonczeniu zajec,
w miejscu, w ktorym w miar¢ mozliwosci nikt nie bedzie nam przeszkadzat lub obserwowat
naszej wymiany zdan. W takich sytuacjach rodzic zwykle najpierw wystuchuje zgtoszonych
przez nauczyciela uwag, przyjmuje je do wiadomosci i dzieli si¢ swoimi przemysleniami.
Wowczas moze si¢ wydawac, ze cata rozmowa zmierza juz do konkluzji, ale potem bardzo
czgsto nastgpuje jeszeze diugi fragment, w ktérym rodzic stara si¢ uzyska¢ od nauczyciela
wsparcie, uprawomocnienie swojego postepowania wobec dziecka, potrzebuje ustysze¢ co$
pozytywnego, dajacego nadziej¢ albo po prostu chce jeszcze troche pogawedzi¢ o dziecku.
Jesli nasza rozmowa rzeczywiscie przebiega w taki sposob, to najprawdopodobniej zasialiSmy
ziarno dobrej wspOtpracy na przysztos¢.

Nie musimy by¢ alfg i omega

Bardzo wazne jest zaznaczenie granic swoich kompetencji. To istotne, aby komunikowac
rodzicowi od poczatku, ze przeprowadzamy z nim rozmowg, poniewaz mamy poczucie, ze
dziecko do$wiadcza trudnych uczu¢ (smutku, leku, zto$ci, bezradnosci...), jest w sytuacii,
ktora moze hamowaé jego rozwdj i potencjal, moze wyksztatca¢ niekorzystne nawyki na
przysztos$¢ itp. Natomiast nie mamy mozliwosci postawi¢ diagnozy, ustali¢c ponad wszelka
watpliwos¢, czy jest to problem psychologiczny, czy jakiego$ innego rodzaju, np. medyczny,
systemowy. Nie mamy tez kompetencji, aby zaplanowa¢ odpowiednie postepowanie, ktorego
wybor zalezy od diagnozy.

Krétko moéwiac, wazne jest, aby zaznaczy¢, ze chcemy, by rodzice mieli §wiadomos$¢
objawow lub trudnosci dziecka, ale nie wyrokujemy w zaden sposoéb o tym, czy s3a to
zaburzenia psychiczne, takie jak depresja, anoreksja, zaburzenia lekowe czy inne. To lezy
W gestii innych specjalistow.

Do kogo skierowa¢ rodzica?

W trakcie rozmowy rodzic moze zapyta¢, do kogo powinien si¢ udaé. To nielatwe pytanie,
zwazywszy nha fakt, ze w roznych miejscach moga pojawia¢ si¢ odmienne trudno$ci
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z dostepnosciag poszczegdlnych form diagnozy i pomocy. Najbezpieczniej skierowaé rodzica
do rejonowej poradni psychologiczno-pedagogicznej. Jesli dziecko jest juz pod opieka
poradni, bylo w przesztosci diagnozowane, nic nie stoi na przeszkodzie, aby rodzic
skontaktowat si¢ z jej pracownikami ponownie i poprosit 0 szybki termin, poniewaz sytuacja
dziecka si¢ zmienita. Zwykle udaje si¢ to sprawnie zalatwi¢. Pracownicy poradni udziela
rodzicom dalszych instrukcji, do jakiego rodzaju specjalisty mozna si¢ zglosié, jesli trudnosci
nie da si¢ rozwigza¢ na miejscu. W wielu poradniach prowadzone sg grupowe zajecia
wspierajace, psychoterapia indywidualna, zajecia socjoterapeutyczne czy grupy wsparcia dla
rodzicow.

Jesli mamy poczucie, ze objawy naszego ucznia wyraznie sugeruja jaki§ rodzaj
trudnosci emocjonalnych, np. dziecko wczesniej radosne i majace wysoko rozwinigte
kompetencje spoteczne zaczyna izolowaé si¢ od rowiesnikdw, mozemy zasugerowaé
rodzicom skorzystaniec z osrodkow lub centrow $rodowiskowej opieki psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i miodziezy — pierwszy poziom referencyjny. W takich
osrodkach sa psychologowie, ktoérzy powinni dokonaé¢ cato$ciowej diagnozy funkcjonalnej
dziecka/rodziny i zaproponowac najlepszy sposob rozwigzania problemu. Psychoterapi¢
prowadzi si¢ tam w ramach kontraktow z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Mozemy roéwniez zwroci¢ si¢ do psychologa lub pedagoga szkolnego z prosba
0 zasugerowanie miejsca do kontaktu w naszej lokalizacji lub zadzwoni¢ bezposrednio do
poradni psychologiczno-pedagogicznej, poprosi¢ o rozmowe z pracownikiem zajmujgcym si¢
nasza szkota i1 od niego uzyska¢ informacje, gdzie najlepiej pokierowaé rodzicow
w konkretnej sytuacji.

Reagowanie na sytuacje nieprzewidziane

Co, jesli podczas rozmowy co$ nas zaskoczy lub nie bedziemy wiedzieli, jak zareagowac?
Tak naprawde celem pierwszej rozmowy z rodzicami jest zgloszenie problemu — nie musi ona
zakonczy¢ si¢ zobowigzaniem obu stron do konkretnych dziatan. Mozemy da¢ sobie czas na
podjecie dodatkowych czynnosci i uméwi¢ si¢ na kontakt za jaki$ czas, juz z nowymi
informacjami. Mozemy poprosi¢ rodzica o kontakt z psychologiem szkolnym lub powiedziec,
ze sami zamierzamy si¢ z nim skontaktowac, albo zaprosi¢ do pomocy w pracy z danym
dzieckiem zespot nauczycieli. Czesto w toku wymiany informacji okazuje si¢, ze rodzic
podjat juz pewne dziatania, zapisat dziecko na konsultacj¢ lub w inny sposob zajmuje si¢
tematem.

Bardzo wazne jest, abysmy dali sobie prawo do powiedzenia: ,,Musze si¢ nad tym
zastanowi¢”, ,,Postaram si¢ znalez¢ odpowiedz na pani/pana pytanie”, ,,Muszg¢ jeszcze
poobserwowac dziecko, aby si¢ do tego odnie$¢”. Ptynna komunikacja z rodzicem, kiedy
zwracamy si¢ do niego z naszymi watpliwosciami, nawet jesli nie znamy jeszcze wszystkich
odpowiedzi, jest lepsza niz poczucie osamotnienia w zetknigciu z problemami dziecka.
Zawsze dobrym pomystem jest tez skierowanie rodzica do telefondw zaufania, gdzie moze on
uzyska¢ dalsze wsparcie. Nie musimy bra¢ na siebie catego procesu i nadmiernie si¢ obcigzac.



Numery telefonu, ktore warto poleci¢ rodzicom:
e Numer Fundacji Dajemy Dzieciom Sit¢ dla rodzicow i1 nauczycieli: 800 100 100,

e telefon zaufania dziatajgcy przy Instytucie Psychologii Zdrowia PTP: 801 889 880
(problem uzaleznien behawioralnych),

e Pomaranczowa Linia: 801 140 068 (problem uzaleznien od substancji),
o Antydepresyjny Telefon Zaufania Fundacji ITAKA: 22 484 88 01.

Dalsza wspolpraca

Pierwsza rozmowa o problemie stanowi punkt wyjscia do dalszej wspotpracy majacej na celu
udzielenie dziecku pomocy. Warto przed rozmowg zastanowi¢ si¢ nad naszymi
mozliwo$ciami i okresli¢ np. preferowany kanat komunikacji z rodzicem. Moze tak by¢, ze
przez jaki$ czas rodzic bedzie potrzebowat kontaktowac si¢ z nami czesciej niz dotychczas,
bedzie chcial podzieli¢ si¢ najnowszymi obserwacjami z weekendu przed poniedziatkiem albo
po lekcji wychowawczej, ktoéra wywotala u dziecka szczegdlng reakcje emocjonalng.
Powinnis$my zatem zawczasu przemyslec to, w jaki sposéb mozemy by¢ dostepni dla rodzica,
wskaza¢ nasze sugestie dotyczace kontaktow i okreslic swoje granice (np. ,,Po 17.00 prosze
0 kontakt przez dziennik elektroniczny, wczesniej moze by¢ wiadomos¢ tekstowa”).

Jesli zrobimy to na poczatku i zaplanujemy rozwigzania, z ktorymi jestesSmy
W zgodzie, zaznaczymy w ten sposOb nasze zaangazowanie, ale jednoczesnie wyslemy jasny
sygnal na temat naszych zasobow i1 mozliwos$ci zaangazowania si¢ w problem. Przy
pomaganiu w kryzysach psychicznych, zwlaszcza wrazliwym osobom, a wigc dzieciom
I mlodziezy, niezbedne jest dbanie rowniez 0 dobrostan pomagajacego. Pamigtajmy o tym.
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